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Gut, wienn dir Arzt
ein affenes Ohe fir
spine Patienten hat

lhr neuesRecht als Patient

Lange Wartezeiten bmArzt, fehlende Mitsprache bei Therapie oder Reha, zu friih aus dem Krankenhaus entlassen:
Der Fachanwaltirviedizinrecht, Dr. Boris Meinecke, klirt in der FERNSEHWOCHE die haufigsten Streitfille

BEHANDLUNG

lch habe akute Schmerzen.
Darf der Arzt die Behand-
lung verweigern?

Nein. Wenn ¢in Notfall vodie
muss Sie der Aret behamdel
Sonst haftet er bei eventuel ar

muss sch nichts aufrwingen las- :

sen. Audem muss der Azt ihn
ausfiitrlich iiber Therapie und
Risiken anfkliren und auf Hei-
lungserfolge hinweisen.

m

Didrfen mir Arzte auch
teure Zusatzleistungen

| aufdringen?

ein, Sie dirfen sie anbieien,

aber keine Erwartungen beim |

Patienten woecken, die cvenfin-

Kann ich mit einem Problem
mehrere Arzte aufsuchen?
Ja, um breispiclsweise cine awei-
te Meinung einzuholen, ist esoft
sogar sinnvoll.

Kann ich mir aussuchen, in
walchem Krankenhaws ich

| behandelt werden mdchte?

| Grundsiitzlich ja. Fiir gesetzlich
| Versicherte gilt dies aber nur
| fiir Krankenhuser, mit denen

tretenden Folgesehiden. It mdin Arzt zu Hauss ol nicht erfiilll werden kimnen. | Kann ich mich dber den die Kassen cinen Versorgungs-
besudchen verpflichtet? Gesundheitszustand meines | vertrag geschlossen haben.

Diirfen Privatpatienten Ja. wenn der Patient selbst nicht | Kann ich mich als chronisch | Ehepartners auch telefo-

bevorzugt behandelt in die Praxis kommen kann, weil | Kranker von Zuzahlungen nisch erkundigen? Darf ich Réntgenbilder auf

werden? er schwer erkrankt ist. Ist der Pa- | befreien lassen? | Esbesteht eine irgtliche Schwei- | Anfrage mitnehmen?

Grundsitzlich kann der Ard 5= tient aber auBerhalb der Sprech- | Medizinische Zuzahlungen dir- | gepilicht, sodass ein Arzt am Te- Ja, zumindest als Kopie.

ne Termine selbst planen. Wen
er aber offensichtlich ungeia
behandelt, dann ist das ein Vistd

stunde durch den Mot- und Be-
reitschaftsdienst der Arzteschaft

ansreichend medizinisch ver- |

fen pro Jahr nicht mehr als cin

Prozent Thees Bruttogehalts aus- |
| Esseidenn, dessen schriftliches |

machen, Haben Sie mehr aus-

| lefon keine Informationen tber

Patienten herausgeben kann. |
| obwohl ich mich Gberhaupt

Ich soll entlassen werden,

': gepen den Aret-ErsatekassenVe-  sorgt, eotfillt dicse Pilicht. ben, werden Sic anf Antrag | Einverstindnis liegt vor. . noch nicht wohlfihle...
oA trag, und er kann belangt werles | bei der Kasse befreit. ' Der Kostendruck fihrt dazn,
: Hat o5 Folgen, wenn ich einen i Bel Fragen an den Arzt: | dass Kranke oft noch nicht
Ist es zullissig, mich trotz Termin nicht einhalte? | Habe ich ein Recht auf teure | Habe ich ein Recht auf ganz ausgeheilt nach Hause ge-

Termins warten zu lassen]
Hier gibt 3 keine cindeutie
Frist. Generell git: Einc bab-

Meist nicht. Aber Vorsicht: Wenn
der Aret wegen einer geplanten
lingeren Behandlung keinen an-

Marken-Medikamente?

| Der Aret entscheidet aber die :
| Art der Verschreibung, Vertra- |

verstindliche Antworten?
Der Aret ist verpflichtet, auf alle

Fragen verstindlich zu antwor- |

| schickt werden. Patienten und

Angehirige sollten sich erkun-
digen, an wen sie sich wenden

::l;ijnd_-ige Wartezeit mussder Pai-  deren Patienten vorsichen kann, | gen Sie cin Machahmerpraparat | ten, Sic miissen sich nicht mit | kinnen, falls es Probleme gibt.
ent hinnehmen, regelmifiz tu-  kinnte or Schadencrsatz fordern, | nicht, kinnen Sie den Arzt um | Fachchinesisch mufricdengeben.

denlang zu schmoren nicht. Fn~ das Originalpriparat bitten. | e S VO
gen Sie vorab nach der Wartezet.  Und wenn ich die Versicher- | | Darf mich der Arzt ohne MEINE
Miissen Sie wegen schlechier (- tenkarte vergessen habe? Die Kasse verweigert die | Untersuchung nur mit

ganization kunge warten, beschve-
ren Sie sich bei der Ardckamamr.

Habe ich Mitspracherecht bai
Therapie- und Arzneiwahl?
Der Patient hat bei allen Behand-
lungen cin Mitspracherecht wad

Dann ist der Arzt nicht verpilich-
bet, Sie mu behandeln, Es sei denmn,
ex liegt ein Notfall vor. Sie soll-
ten aber innerhalb von zchn Ta-
gen die Versichertenkarte nach-
reichen, sonst darf er Thnen eine
private Rechnung stellen.

| Reha-Kur. Darf sie das?

In wvielen Fallen lohnt der |
| Mein. Bevor cin Krankenschein

Widerspruch oder ein Vorspre-

chen bei der Krankenkasse, Bit- |
ten Sie Thren Arzt zodem um ein |
Schreiben, das die Notwendig- |

kit der Kur hervarheht.

einem Krankenschein
abwimmeln?

Fernsehwoche

THEMA: Ratgeber

B Gott und die Welt
Was tun, wenn alte henschen
nichi ins Serforenheim wollen?
So 296, ARD 17.30 Uke

ausgestellt wird, muss bei ciner |
ordnungsgemifien Behand- |
Iung auch eine Untersuchung [
criolgen. |

| Aktuelles Urteil
| B Das Bonner Landgesicht
hal entschieden: 25000 Euro
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Mein Mann ist nach Arztefehlern schwerbehindert

Iris Otto (56): Im April 2002 hatte  Magengeschwir, am ndchsten Mor-  schwerbehindert. Zehn Jahre strit-
mein Mann Reinhard heftige Ma- gen lag mein Mann apathisch im  ten wir mit der Klinik. Denn mein
genschmerzen. Im Krankenhaus Bett. Nach einer Not-OP erlitt er ei-  Mann ist arbeitsunfshig, teilweise
wurde eine Magenschleimhautent-  nen Herzstillstand, musste wiedar-  gelihmt, braucht Therapien. Im Ja-
ziindung oder ein Magengeschwiir  belebt werden und fiel ins Koma. nuar 2012 kam es zum Vergleich.
vermutet, Mein Mann blieb zur Be-  Neun Monate lang. Als ¢r danach  Die Gerichtsqutachter stellten
obachtung. Uber Nacht platzte das  wieder die Augen aufschlug warer  mehrere Arztefehler fest.

Erst der zweite Arzt konnte mir helfen

Gahricle Schitz (48): 2011 ging ich  Erfolg. Dann wechselte ich den Arzt. Schmerzensgeld muss ane Klink
mit heftigen Rickenschmerzen zum  Erst dieser untersuchte mich grind- | einem B0-lahrigen zahlen. Die
lich. Auf der Rontgenaufnahme er | Aszte haten die Hifte des Man-
kannte er einen Bandscheibenvorfall nes falsch behandelt, sodass er
an der Lendenwirbelsule und ver | am Ende ein kinstliches Gelenk
schrieh Krankengymnastik. Heute bendtige (Az.: 9037 1112).

bin ich schmerzfrel.

d Orthopiden. Der versuchte, mich
sinzurenken. Die Schmerzen blie-
ben. Als ich erneut zu ihm ging, gab
ef mir eine Kortisonspritze und ein
Tape gegen Verspannungen. Ohne

- Iris. Ortto und hr
iann Fesnhold (58]

Gabriele Schitz ist
wieder schmerzing
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